
  परिशिष्ट – II 
 

मृत्यु दावा निपटाि िीनि 2025-26 

P a g e 1 | 22 

 
वर्गीकरण: आंतररक 

     

 

 

केन्द्रीय कायाालय, द आकेड टावर 4, दूसरी मंजिल, डबल्यूटीसी, कफ परेड, म ंबई 400005 

     

    

 मतृ्य   दावा निपटाि िीनि 2025-26 
 

 

1. पषृ्ठभूमम: 
ववशिन्ि बैंक िं ग सेवाओिं  ा लाि उठािे  े दौिाि, ग्राह   ा पसैा या सिंपवि बैं   े  ब्जे में िह स िी है। 
जब ि  ग्राह  जीववि है, वह या उस ा अधि ृि प्रनिनिधि विै उन्मोचि दे ि बैं  स ेपसैे या सिंपवि वापस 
मािंग स िा है। िथावप, ग्राह   ी मतृ्य ु े बाद, उस े पिंजी ृि िामािंक ि व्यक्ति/ ािूिी वारिस ही बैं   े 
 ब्जे में िह गए  पसैे या सिंपवि  ो प्राप्ि  ििे  े ह दाि होिे हैं। 
 

क सी व्यक्ति  ी मतृ्य ुिो  सिंिप्ि परिवाि  े सदस्यों  े शलए मािशस  औि आधथि  रूप से ए  अिािंि 
समय होिा है। मिृ  जमा िािओिं  ी दावा याधच ाओिं  ा िीघ्र निपटाि मिृ  जमा िाि  े  ािूिी 
वारिसों/िामािंक ि व्यक्ति/उििजीवी  े शलए ए  सािंत्विा स्वरूप होगी। बैं  यह सनुिक्चचि  ििे हुए  क  
मिृ  जमा िाि  े पसैे  ा दावा उधचि ह दाि व्यक्तियों द्वािा क या जाए, िाखाओिं द्वािा दावा याधच ाओिं 
 े प्रिावी औि  ुिल सिंचालि  ी िीनि अपिाई है। 
 

हमािे सम्मानिि ग्राह ों  ो उत् ृष्ट सेवा प्रदाि  ििा सफलिा  ी  ुिं जी है। हमािे ग्राह ों  ो उच्च गणुविा 
वाली सेवा प्रदाि  ििे  े अलावा, विै  ािूिी वारिसों/उििाधि ारियों/दावदेािों/िामािंक ि व्यक्तियों  े दावों  ा 
निपटाि िीघ्रिा से औि मािदिं डों  े अिसुाि  ििे  ी आवचय िा िी है। सेवा-उन्मखु बैं िों  े रूप में, 
पिंजी ृि िामािंक ि व्यक्तियों/ ािूिी वारिसों  ो उधचि मागिदििि देिा हमािा  ििव्य है। दावों  ा िीघ्र औि 
िेजी से निपटाि हमािे बैं   ी छवव  ो बढािे औि परिवाि  े जीववि सदस्यों  े साथ हमािे सिंबिंि  ो 
मजबूि  ििे में मदद  िेगा। दावों  ा निपटाि इस ििह से क या जािा चाहहए क  बैं   ा हहि खििे में 
ि पडे। दावों  ा निपटाि िाखा सिंचालि  ा ए  महत्वपूणि पहलू है, इसशलए इस पि ध्याि  ें हिि  ििे  ी 
आवचय िा है। 
 

2. पॉमलसी का दायरा 
मतृ्य ुदावा पॉशलसी बैं   ी सिी घिेलू िाखाओिं/ ायािलयों  े दावा निपटाि  ायि  ा समावेि है। ववदेिी 
िाखाओिं/ ायािलयों  े शलए उस देि  े  ािूि लागू होिे हैं, इसशलए ववदेिी िूशम पि प्राप्ि दावों  ो उस देि   
 े  ािूिों  े अिसुाि नियिंत्रिि क या जाएगा। 
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3. िीनि का उद्देश्य 

दावों  े निपटाि  े शलए हदिानिदेिों  ा मखु्य उद्देचय यह सनुिक्चचि  ििा है क   ेवल सही दावेदाि 
(िामािंक ि व्यक्ति/ ािूिी उििाधि ािी/उििाधि ािी)  ो ही  ािूि  े अिसुाि मिृ  व्यकै्ति  ग्राह  से 
सिंबिंधिि िि या लॉ ि ि  पहुिंच प्राप्ि हो। 
 
 

4. निपटाि के िरीके 
 

ग्राह   े के्रडडट बलैेंस या परिसिंपवियों पि दावे  ा निपटाि निम्िशलखखि में से क सी ए  ििी े से क या 
जा स िा है: 
 

4.1. िाममिी/उत्तरिीवी को भ गिाि: 
4.1.1. जहािं विै िामािं ि है, वहािं िाशमिी  ो िगुिाि  ि े बैं  पूिी ििह से दानयत्व मतुि हो जािा 

है। 
4.1.2.  ािूिी वारिसों औि अन्य लोगों द्वािा क ए गए दावों औि प्रनिदावों  ो िब ि  सिंज्ञाि में िहीिं 

शलया जािा चाहहए जब ि  क  न्यायालय  ा आदेि प्रस्ििु ि क या जाए। 
4.1.3. िाशमिी  ो िगुिाि  ेवल विै न्यायालय आदेि प्रस्ििु  ि े ही िो ा जा स िा है। 
4.1.4. िामािंक ि/उििजीवी खिंड (दोिों में से  ोई ए  या उििजीवी/ ोई िी या उििजीवी/पूविविी व्यक्ति 

या उििजीवी व्यक्ति/उििविी या उििजीवी)  े साथ खोले गए खािे में, मिृ  जमा खािािाि  
 े उििजीवी/िामािंक ि व्यक्ति  ो जमा खािे में िेष िाशि  ा िगुिाि बैं   े दानयत्व  ा विै 
उन्मोचि दिाििा है बििे: 

• मिृ   े खािे से िगुिाि  ििे से बैं   ो िो िे  े शलए सक्षम न्यायालय  ा  ोई आदेि 
िहीिं है 

• उििजीववयों/िामािंक ि व्यक्ति  ो यह स्पष्ट  ि हदया गया है क  वह मिृ  जमा िाि  े  ािूिी 
वारिसों  े न्यासी  े रूप में बैं  से िगुिाि प्राप्ि  िेगा, अथािि उस ो क या गया ऐसा िगुिाि 
उस अधि ाि या दावे  ो प्रिाववि िहीिं  िेगा जो क सी व्यक्ति  े पास उििजीवी/िामािंक ि 
व्यक्ति क्जसे िगुिाि क या गया है  े ववरुद्ि हो स िा है। 

4.1.5.  संय क्ि धारक की मतृ्य  पर उत्तरिीवी को ‘दोिों में से कोई एक या उत्तरिीवी या पूवाविी व्यजक्ि 
या उत्तरिीवी व्यजक्ि अधधदेश के साथ संय क्ि रूप से रखे गए सावधध िमा का समयपूवा भ गिाि: 
यहद ‘दोिों में से  ोई ए  या उििजीवी’ या ‘पूविविी व्यक्ति या उििजीवी व्यक्ति’ अधिदेि  े 
साथ सावधि/शमयादी  जमा  े सिंयतुि जमा िाि, सिंयतुि जमा िािओिं में से क सी ए   ो दूसिे 
 ी मतृ्य ुपि अपिी जमािाशि  ी समयपूवि नि ासी  ी अिमुनि देिा चाहिे हों, बििे क  उति 
उद्देचय  े शलए बैं   ो ए  ववशिष्ट सिंयतुि अधिदेि हदया गया हो। 
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इस सिंबिंि में निदेि सिी सिंयतुि जमा िािओिं से सावधि/शमयादी जमा खोलिे समय या परिपतविा 
से पहले क सी िी समय प्राप्ि क या जा स िा है। यह अधिदेि िाखाओिं  ो मिृ सिंयतुि 
जमा िाि/जमा िािओिं  े  ािूिी वारिसों  ी सहमनि  े त्रबिा जमा िाशि  ो क सी ए  
जमा िाि/जमा िाि  ी मतृ्य ुपि परिपतविा से पहले जीववि जमा िाि/जमा िािओिं  ो िगुिाि  ििे 
में सक्षम  िेगा। इस े अलावा, इस ििह  ी समयपूवि नि ासी पि  ोई दिं ड िहीिं लगेगा। (सिंदिि 
आई.सी. सिंख्या 04518-2023 हदिािं  30.12.2023)। 
 
 

4.2 कािूिी प्रनिनिधधत्व प्रस्ि ि करिे पर कािूिी वाररसों को भ गिाि: 
 

4.2.1. कािूिी प्रनिनिधधत्व: यह ए  न्यायालय आदेि है जैसे क  प्रमाखणि वसीयि, प्रिासि पि या 
उििाधि ाि प्रमाण पि, जो  ुछ व्यक्ति/व्यक्तियों  ो मिृ   ो देय िाशि ए ि  ििे  ा 
अधि ाि देिा है। 

4.2.2. प्रमाणिि वसीयि: यह सक्षम क्षेिाधि ाि  े न्यायालय  ी महुि  े िहि प्रमाखणि वसीयि 
 ी ए  प्रनि है जो पकु्ष्ट  ििी है क  वसीयि  ो ववधिवि निष्पाहदि क या गया है औि उस 
पि  ाििवाई  ििे  ा अधि ाि है। यह ए   ािूिी प्रकक्रया/न्यायालय आदेि है जो सिी दावों 
 ा निपटाि  ि े औि ए  विै वसीयि  े िहि मिृ  व्यक्ति  ी सिंपवि  ो वविरिि  ि े 
मिृ  व्यक्ति  ी सिंपवि  ा प्रिासि  ििा है। बैं   ो प्रोबेट/न्यायालय आदेि  े अिसुाि 
 ायि  ििा है। 

4.2.3. प्रशासि पत्र: जहािं  ोई वसीयि िहीिं है या जब क सी निष्पाद   ी नियकु्ति  े त्रबिा 
वसीयि छोड ि व्यक्ति मतृ्य ुहो जािी है या यहद वसीयि द्वािा नियतुि निष्पाद   ािूिी 
रूप से अक्षम है या  ायि  ििे से इि ाि  ि देिा है या जो वसीयि िाि से पहले या उस े 
द्वािा वसीयि  ो सात्रबि  ििे से पहले मि गया है, िो ए  प्रिास   ो ए  सक्षम न्यायालय 
द्वािा नियतुि क या जा स िा है, जो ए  निष्पाद  से अलग है, क्जसे  ोई व्यक्ति अपिी 
वसीयि या  ोडडशसल द्वािा नियतुि  ि स िा है। 

4.2.4. उत्तराधधकार प्रमाि पत्र: यह सक्षम न्यायालय द्वािा जािी क या गया प्रमाण पि/आदेि है, 
क्जसमें मिृ  व्यक्ति  े  ािूिी वारिसों  े िाम औि मिृ   ी सिंपवि में उि े हहस्से  ा 
प्रनििि घोवषि क या जािा है। उििाधि ाि प्रमाण पि ए  दस्िावेज है, जो दस्िावेज में 
िाशमि व्यक्ति  ो मिृ  व्यक्ति  े ब ाया "ऋण औि प्रनििूनियााँ" (अथािि के्रडडट बलैेंस औि 
हस्िािंििणीय प्रनििूनियााँ) प्राप्ि  ििे  ा अधि ाि देिा है। 

 

4.2.4.1. जब  ोई  ािूिी प्रनिनिधित्व/न्यायालय आदेि प्रस्ििु क या जािा है, िो बैं   ािूिी 
प्रनिनिधित्व  ी ििों  े अिसुाि उसमें उक्ललखखि व्यक्तियों  ो िगुिाि  ििे  े शलए 
बाध्य होिा है। ऐसे िगुिाि  ि े बैं   ो विै उन्मोचि शमलिा है। 
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4.2.4.2.  िाििीय रिजवि बैं    े निदेिों  े अिसुाि, जमा िेष या क सी िी के्रडडट बलैेंस या 
मिृ   ी क सी िी अन्य सिंपवि  े दावों  े शलए, चाहे वह िाशि क्जििी िी हो, बैं ों  ो 
 ािूिी प्रनिनिधित्व पि जोि िहीिं देिा चाहहए। 

4.2.4.3. जहािं सिी  ािूिी वारिस दावे  े शलए ए  साथ िहीिं आ िहे हैं या यहद  ोई वववाद 
है, िो ही बैं   ो विै न्यायालय आदेि मािंगिा चाहहए। 

 

4.3 कािूिी प्रनिनिधधत्व के अभाव में कािूिी वाररसों को भ गिाि 

4.3.1. इसमें  ािूिी वारिसों  ो िगुिाि  ििा िाशमल है जब: 
 ) जमा िाि  ी त्रबिा वसीयि  े मतृ्य ुहो जािी है ( ोई वसीयि िहीिं छोड ि) 
ख)  ोई िामािं ि िहीिं है 
ग)  ोई  ािूिी प्रनिनिधित्व/न्यायालय आदेि िहीिं है 

4.3.2. िाखा  ो  ािूिी प्रनिनिधित्व क्जस े परिणामस्वरूप दावेदाि  ो अिावचय   हठिाई होिी 
है, प्रस्ििु  ििे पि जोि हदए त्रबिा दावे  ा निपटाि  ििा चाहहए, बििे क  सिी  ािूिी वारिस 
दावे में िाशमल हों (परिशिष्ट-बी)। 
4.3.3. िाखा प्रबिंि  दावे पि ववचाि  ि स िा है, जहािं वह स्वििंि जािंच  े बाद पूिी ििह से सिंिषु्ट 
है, क  सिी  ािूिी उििाधि ािी/ ािूिी प्रनिनिधि दावे में िाशमल हो गए हैं औि मिृ   ी 
सिंपवि/सिंपवियों  े शलए  ोई अन्य दावेदाि िहीिं हैं। 
 

 

5. भ गिाि की प्रक्रिया 
 

5.1. िाममि को भ गिाि: 
 

5.1.1. आवचय  दस्िावेज/ प्राप्ि क ए जािे वाले दस्िावेजों  ा सत्यापि निम्िािसुाि है: 
 . आवेदि पि (अिलुग्ि -I) 
ख. उधचि प्राधि ािी द्वािा जािी मूल मतृ्य ुप्रमाण पि 

ग. सत्यावपि  िें क  जमा िाि  े िाम पि  ोई ऋण ब ाया है या िहीिं 
घ. पकु्ष्ट  िें क  मतृ्य ुप्रमाण पि में दजि िाम एओएफ़ से मेल खािा है 
ङ. िामािं ि फॉमि औि खािे में िाशमि व्यक्ति  े िाम  ा सत्यापि  िें 
च. िामािंक ि व्यक्ति  ी पहचाि  ा प्रमाण, जहााँ िी लागू हो, जैसे चुिाव पहचाि पि, पिै 

 ाडि, आिाि  ाडि (यूआईडी), पासपोटि  आहद या िाखा  ो स्वी ायि पहचाि  ा  ोई अन्य 
सिंिोषजि  प्रमाण। 

छ. खािे बिंद  ििे  े शलए नििािरिि प्रकक्रया जैसे अप्रयतुि चे  पक्षों  ा अभ्यपिण, िाशमि 
व्यक्ति द्वािा ववधिवि िगुिाि  ी गई मूल जमा िसीदें प्रस्ििु  ििा आहद  ा पालि 
क या जािा चाहहए। 
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ज. उच्च अधि ारियों से  ोई मिंजूिी लेिे  ी आवचय िा िहीिं है। 
झ. क सी क्षनिपूनिि बािंड या जमािि  ी आवचय िा िहीिं है। 

 

5.1.2. िाखा से अपेक्षक्षि है क  वह दस्िावेजी साक्ष्य  े माध्यम से िामािंक ि व्यक्ति  ी पहचाि औि 
खािािाि   ी मतृ्य ु े िथ्य  ा पिा लगािे में उधचि साविािी बििे। 

5.1.3. यहद आवचय  हो, िो िाखा अधि ािी दावों  ी वास्िवव िा  े बािे में पूछिाछ  ििे  े शलए 
जमा िािओिं  े स्थाि पि जा स िे हैं। 

5.1.4.  मिृ  खािािाि   े खािे में जमा िाशि  ी पिवाह क ए त्रबिा, उपिोति ििों  े अिीि िाखा 
प्रबिंि  द्वािा िामािंक ि व्यक्ति  ो िगुिाि क या जािा चाहहए। 

5.1.5. िामािंक ि व्यक्ति  ो िगुिाि िसीद/पाविी प्राप्ि  ििे  े बाद " ेवल खािािाि " पे ऑडिि/डडमािंड 
ड्राफ्ट या खािे में अिंििण /एिईएफटी/आिटीजीएस/आईएमपीएस  े माध्यम स ेक या जािा चाहहए। 

 

5.2. कािूिी प्रनिनिधधत्व प्रस्ि ि करिे पर कािूिी वाररस को भ गिाि 

 ािूिी वारिस  ो िगुिाि  ििे समय निम्िशलखखि प्रकक्रयाएाँ अपिाई जािी चाहहए: 
 ािूिी प्रनिनिधित्व/न्यायालय आदेि  ी मूल प्रनि सत्यावपि  िें 
 

 ) सिंिषु्ट  िें क  यह सक्षम क्षेिाधि ाि वाले न्यायालय द्वािा जािी क या गया है। 
ख)  पकु्ष्ट  िें क  बैं  जमा/अन्य सिंपवियााँ क्जि े शलए दावा क या गया है, आदेि या अिसुूची में  

उक्ललखखि हैं 
ग)  आवेदि पि  े साथ  ािूिी प्रनिनिधित्व  ी प्रमाखणि फोटो ॉपी रि ॉडि पि ली जािी चाहहए। 
घ)   ािूिी प्रनिनिधित्व में उक्ललखखि व्यक्तियों  ी पहचाि  िें। 
ङ)  िगुिाि न्यायालय  े आदेि  ी ििों  े अिसुाि " ेवल आदािा खािे"  े माध्यम से िगुिाि 

आदेि/डडमािंड ड्राफ्ट/स्थािािंििण/िेफ्ट/आिटीजीएस/आईएमपीएसएम  े माध्यम स ेक या जािा चाहहए। 
च) यहद  ोई सिंदेह है िो उसे सिंबिंधिि क्षेिीय  ायािलय  े ववधि वविाग/सूचीबद्ि अधिवतिाओिं से स्पष्ट 

क या जािा चाहहए, इसी क्रम में क्षेिीय  ायािलयों  ो यह सनुिक्चचि  ििा होगा क  मतृ्य ुदावे  े 
शलए टीएटी बिाए िखिे  े शलए इस  े सिंबिंि में स्पष्टी िण समय पि हदया जाए औि ग्राह  सेवा 
में  ोई बािा ि आए।  

छ) क सी क्षनिपूनिि बािंड या जमािि  ी आवचय िा िहीिं है। 
 

 

5.3. कािूिी प्रनिनिधधत्व के अभाव में कािूिी वाररसों को भ गिाि 

5.3.1. 25,000/- रुपये िक के दावे की प्रक्रिया 
 . जब िाखा प्रबिंि  उधचि जािंच  े बाद दावेदािों  ी पहचाि, ईमािदािी औि प्रमाण  े 

बािे में पूिी ििह से सिंिषु्ट हो जािा है, िो वह  ािूिी वारिस प्रमाण पि, िपथपीटीआि  
औि क्षनिपूनिि बािंड  े शलए आग्रह क ए त्रबिा 25,000/- रुपये ि   े दावे  ा निपटाि 
 ि स िा है। 
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ख. अिलुग्ि -X में घोषणापि प्राप्ि क या जाए (समझौिे  े रूप में मिुािं ि क या जाए)।  
ग. उधचि प्राधि ािी (ग्राम पिंचायि/िगि पाशल ा/िाज्य अधिनियमों  े अिसुाि निगम) द्वािा 

जािी मतृ्य ुप्रमाण पि 

घ. सिी दावेदािों  े हस्िाक्षि  े शलए आग्रह क ए त्रबिा, क सी ए  या अधि  दावेदािों - 
अधिमाििः मिृ   ी वविवा  ो दावा निपटाि क या जा स िा है। ऐसे मामलों में  
िाखा  ो अनिवायि रूप से अिलुग्ि -X में ए  घोषणापि प्राप्ि  ििा होगा (समझौिे 
 े रूप में मिुािं ि क या जाए) 

 

5.3.2. 25,000/- रुपये से अधधक और 50,000/- रुपये िक के दावों के मलए 

 . आवेदि पि (सिंपवि दावा प्रपि) (अिलुग्ि -II  े रूप में सिंलग्ि)। 
ख. उधचि प्राधि ािी द्वािा जािी मूल मतृ्य ुप्रमाण पि। 
ग. िपथ पि क्जसमें यह  हा गया हो क  मिृ   ी मतृ्य ुत्रबिा वसीयि  े हुई है औि 

उसमें उक्ललखखि व्यक्ति  े अलावा  ोई अन्य  ािूिी वारिस िहीिं है (स्थािीय  ािूि 
 े अिसुाि महुि लगाई जािी चाहहए)। िपथ पि िाज्य सि ाि द्वािा अधि ृि 
िोटिी/मक्जस्रेट/अन्य अधि ािी  े समक्ष निष्पाहदि क या जािा चाहहए (अि लग्िक-VII 

 े अिसुाि)। 
घ. सिी  ािूिी वारिसों/दावेदािों द्वािा हस्िाक्षरिि क्षनिपूनिि बािंड प्राप्ि क या जािा चाहहए। 

क्षनिपूनिि बािंड पि स्थािीय  ािूिों  े अिसुाि महुि लगाई जािी चाहहए (अि लग्िक-
VIII  े अिसुाि)। 

ङ. िाखाओिं  ो 50,000/- रुपये ि   ी दावा िाशि  े शलए जमािि मािंगिे  ी आवचय िा 
िहीिं है। 
जहािं िी दावेदािों  ो िाजस्व अधि ारियों से  ािूिी वारिस प्रमाण पि प्राप्ि  ििा 
मकु्च ल हो िहा हो/िहीिं शमल पा िहा हो, वहािं निम्िशलखखि अनिरिति दस्िावेज प्राप्ि 
 ि े दावे  ा निपटािा क या जा स िा है: 

च. मिृ   े परिवाि औि बैं  (अधिमाििः बैं   े मौजूदा जमा िाि)  ो अच्छी ििह से 
जाििे वाले सम्मानिि व्यक्ति/व्यक्तियों से ए  घोषणा प्राप्ि  ी जािी चाहहए, क्जसमें 
यह बिाया जािा चाहहए क  दावेदाि ही मिृ   े ए माि  ािूिी वारिस हैं। (अिलुग्ि -
IX) (ए  समझौिे  े रूप में महुि लगाई जािी चाहहए - िोटिी या मक्जस्रेट  े समक्ष 
हस्िाक्षि  ििे  ी आवचय िा िहीिं है)। 

 

5.3.3.50,000/- से अधधक का दावा। 
 . आवेदि पि (सिंपवि दावा प्रपि) (अिलुग्ि -II  े रूप में सिंलग्ि)। 
ख. उधचि प्राधि ािी द्वािा जािी मूल मतृ्य ुप्रमाण पि। 
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ग.  ािूिी वारिस प्रमाण पि 

घ. िपथ पि क्जसमें यह  हा गया हो क  मिृ   ी मतृ्य ुत्रबिा वसीयि  े हुई है िथा 
उसमें उक्ललखखि व्यक्ति  े अलावा  ोई अन्य  ािूिी वारिस िहीिं है (स्थािीय  ािूि 
 े अिसुाि मिुािं ि क या जाए)। िपथ पि िाज्य सि ाि द्वािा अधि ृि 
िोटिी/मक्जस्रेट/अन्य अधि ािी  े समक्ष निष्पाहदि क या जािा चाहहए (अिलुग्ि -
VII  े अिसुाि)। 

ङ. सिी  ािूिी वारिसों िथा बैं   ो स्वी ायि दो जमाििदािों द्वािा हस्िाक्षरिि क्षनिपूनिि 
बािंड प्राप्ि क या जािा चाहहए। प्रत्ये  जमाििदाि  ी आय दावे  ी िाशि से  म 
िहीिं होिी चाहहए (के्रडडट जाि ािी प्राप्ि  ी जािी चाहहए िथा के्रडडट रिपोटि  सिं शलि 
 ी जािी चाहहए)। क्षनिपूनिि बािंड स्थािीय  ािूिों  े अिसुाि मिुािं ि क या जाए 
(अिलुग्ि -VIII  े अिसुाि)। (गिै-न्यानय  स्टाम्प पेपि पि िोटिी/मक्जस्रेट  े समक्ष 
निष्पाहदि क या जािा चाहहए)। 

च. जहािं िी दावेदािों  ो िाजस्व अधि ारियों से  ािूिी वारिस प्रमाण पि प्राप्ि  ििा 
मकु्च ल हो िहा हो/िहीिं पा िहा हो, वहािं निम्िशलखखि अनिरिति दस्िावेज प्राप्ि  ि े 
दावे  ा निपटािा क या जा स िा है: 

छ.  मिृ   े परिवाि औि बैं  (अधिमाििः बैं   े मौजूदा जमा िाि)  ो अच्छी ििह 
से जाििे वाले सम्मानिि व्यक्ति/व्यक्तियों से ए  घोषणा प्राप्ि  ी जािी चाहहए, 
क्जसमें बिाया जाए क  दावेदाि ही मिृ   े ए माि  ािूिी वारिस हैं। (अिलुग्ि -
IX) (ए  समझौिे  े रूप में मिुािं ि क या जाए - िोटिी या मक्जस्रेट  े समक्ष 
हस्िाक्षि  ििे  ी आवचय िा िहीिं है। 

 

6. दावे के मामले में ददशानिदेश, िहां मृिक ग्राहक के संबंध में मृत्य  प्रमाि पत्र भारि के बाहर िारी क्रकया 
गया है- 
मिृ  दावे  े मामले में, जहािं मिृ  ग्राह   े सिंबिंि में मतृ्य ुप्रमाण पि िािि  े बाहि जािी क या गया 

है, बैं  ऐसे प्रमाण पि  ो जािी  ििे  े देि में निम्िशलखखि में से क सी ए  या अधि  ििी ों से 

प्रमाखणि  ििे  ी अपेक्षा  ि स िा है: 

• बैं   ी िाखा/ ायािलय द्वािा सत्यावपि (जहािं सिंिव हो); या 

• िोटिी पक्ब्ल  द्वािा िोटिी ृि क या जािा; या 

• एपोक्स्टल; या 

•  िं स्यलुिाइज्ड 



  परिशिष्ट – II 
 

मृत्यु दावा निपटाि िीनि 2025-26 

P a g e 8 | 22 

 
वर्गीकरण: आंतररक 

7. अनिवासी िमाकिाा/दावाकिाा के मलए अनिररक्ि ददशानिदेश 

7.1. अनिवासी जमा िाि/दावा िाि  े शलए 

 . यहद जमा िाि अनिवासी है, औि ववदेि में उस ी मतृ्य ुहो गई है, िो दावे  ी प्रकक्रया  े शलए 

निम्िशलखखि में से क सी ए  द्वािा सत्यावपि/प्रमाखणि मतृ्य ुप्रमाण पि स्वी ाि क या जाएगा: 

I. उस देि में िोटिी पक्ब्ल  

II. उस देि में िाििीय दूिावास/उच्चायोग। 

III. बैं   ा ववदेि  ायािलय। (जहािं िी स्थािीय ववनियमों  े अिसुाि सत्यापि  ििा सिंिव/अिमुनि 

योग्य हो)  

IV. िािि में उस देि  ा दूिावास/उच्चायोग  

V. एपोक्स्टल या  

    VI.  िं स्यलुिाइज्ड 

  
क. मतृ्य  प्रमाि-पत्र के साथ मतृ्य  की प जष्ट करिे वाला निम्िमलणखि में से कोई भी दस्िावेि प जष्ट 

साक्ष्य के रूप में स्वीकार क्रकया िाएगा:  

i. खािािाि   ी मतृ्य ु े  ािण ववदेिी  ें ि में बीमा दावे  े निपटाि  ा साक्ष्य।  

ii. खािािाि   ी मतृ्य ु े  ािण ववदेिी  ें ि में बैं  खािों  ी आय  े निपटाि  ा साक्ष्य।  

iii. खािािाि   ी मतृ्य ु े  ािण नियोतिा द्वािा ववदेिी  ें ि में टशमििल लािों  े निपटाि  ा साक्ष्य। 

िथावप, नियोतिा  ेवल सि ािी/बहुपक्षीय सिंगठि ही होिा चाहहए।  

iv. ववदेिी  ें ि में अस्पिाल या स्थािीय पशुलस अधि ारियों द्वािा प्रदाि क या गया मतृ्य ु ा साक्ष्य। 

िथावप, यह सनुिक्चचि क या जा स िा है क  इिमें से  ोई िी दस्िावेज मतृ्य ुप्रमाण-पि जािी क ए 

गए देि से जािी क या गया हो।  

ख. यदद दावेदार (एिआरआई या ववदेशी िागररक) ववदेश में रहिे हैं और उिके मलए औपचाररकिाओ ंको 

पूरा करिे के मलए भारि आिा संभव िहीं है - 

I. बैं   े ववदेिी  ायािलयों  े अधि ारियों  ी उपक्स्थनि में ववदेि में दस्िावेजों  ो निष्पाहदि  िें। 

(जहािं िी उपलब्ि हो) 
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या 

II. िाििीय दूिावास  े अधि ारियों  ी उपक्स्थनि में दस्िावेजों  ो निष्पाहदि  िें। उति दस्िावेज िािि 

पहुिंचिे  े बाद स्टाम्प ड्यूटी  े िगुिाि  े शलए स्टाम्प अधि ारियों  ो प्रस्ििु क या जाएगा। 

III. दावेदाि उधचि  ािूिी प्रनिनिधित्व प्राप्ि  ििे  े शलए अपिे व ील  ो नियतुि  ि स िा है औि 

िपथपि, क्षनिपूनिि, जमािि आहद  े खखलाफ िगुिाि प्राप्ि  ि स िा है। इस े शलए प्रकक्रया यह है 

क  दावेदाि  ो विै मखु्िाििामा (पीओए) निष्पाहदि  ििा चाहहए क्जसे िाििीय दूिावास  े अधि ारियों 

द्वािा सत्यावपि क या गया हो। 

 

ग. मिृ  एिआिआई खािािाि   ी सिंपवि जमा िाि पि लागू उििाधि ाि  े व्यक्तिगि  ािूि (हहिंद,ू 

मसुलमाि, ईसाई या क सी अन्य समदुाय)  े अिसुाि  ािूिी वारिसों  ो निपटाई जािी चाहहए। यह इस 

बाि पि ध्याि हदए त्रबिा है क  दावेदाि निवासी िाििीय, एिआिआई, पीआईओ या ववदेिी िागरि  हैं। 

(हालााँक , यहद  ोई न्यायालय आदेि/ ािूिी प्रनिनिधित्व प्राप्ि होिा है, िो आय  ा निपटाि न्यायालय 

द्वािा आदेशिि अिसुाि क या जािा चाहहए। ववदेिी न्यायालय  े आदेि  े मामले में, िाििीय उििाधि ाि 

अधिनियम  ी िािा 228  े िहि िाििीय न्यायालय से सहाय  आदेि/पिुःसीशलिंग प्राप्ि  ी जािी 

चाहहए।) 

घ. क्षनिपूनिि पि प्राप्ि  ििे समय ववदेिी िागरि ों  ो जमाििदाि  े रूप में स्वी ाि िहीिं क या जा 

स िा तयोंक  वह िाििीय  ािूि द्वािा िाशसि िहीिं होगा। 

ङ.  ािूिी प्रनिनिधित्व  े मामले में - 

I. िाििीय न्यायालय द्वािा प्रमाखणि वसीयि- निवासी मामले  े समाि। 

II. ववदेिी न्यायालय द्वािा प्रमाखणि वसीयि- ववदेिी न्यायालय द्वािा जािी वसीयि  ी उधचि रूप से 

प्रमाखणि प्रनि िािि  े न्यायालयों में प्रस्ििु  ी जािी चाहहए, क्जस े बाद वे प्रिासि पि प्रदाि  ि 

स िे हैं। 

III. िाििीय न्यायालय द्वािा उििाधि ाि प्रमाण पि/वविासि  ा प्रमाण पि/ िाििीय न्यायालय द्वािा 

जािी प्रिासि पि- लािाधथियों  ी  ेवाईसी/उधचि पहचाि  ो छोड ि  ोई अनिरिति समधुचि साविािी  

िहीिं। 
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IV. उििाधि ाि प्रमाण-पि/वविासि प्रमाण-पि ववदेिी न्यायालय द्वािा जािी प्रिासि पि - 

 ) यहद पािस्परि  क्षेि  े उच्च न्यायालय द्वािा जािी क या गया हो ( ें ि सि ाि द्वािा आधि ारि  

िाजपि में यथा अधिसूधचि) िो दावेदािों  ो प्रमाण-पि निष्पाहदि  ििे  े शलए िािि में सक्षम क्जला 

न्यायालय से मिंजूिी प्राप्ि  ििा होगा। 

ख) यहद ऐसा प्रमाण-पि पािस्परि  क्षेि  े उच्च न्यायालय द्वािा जािी िहीिं क या गया है, िो दावेदाि 

 ो ववदेिी न्यायालय द्वािा जािी प्रमाण-पि प्रस्ििु  ि े ए  अलग प्रमाण-पि (िए शसिे से) जािी  ििे 

 े शलए िािि में उधचि क्जला न्यायालय  े समक्ष आवेदि दायि  ििे  ी सलाह दी जा स िी है। 

V. यहद उििाधि ाि प्रमाण-पि में उस बैं  खािे  ा उललेख िहीिं है क्जस े शलए दावा क या जा िहा है 

- िो इसे  ािूिी प्रनिनिधित्व  े त्रबिा दावा मािा जाएगा औि िदिसुाि  ाििवाई  ी जाएगी। 

8. मतृ्य  दावे के शीघ्र निपटाि के मलए निम्िमलणखि मामलों में प्रत्यायोजिि प्राधधकार िीचे ददया गया है:- 
 .  मतृ्य ुदावे  ा निपटाि 

ख. धगिवी िखी गई सिंपवि  े स्वाशमत्व ववलेखों  ा निमोचि, सिुक्षक्षि अशििक्षा में िखी वस्िएुिं, ऋण 
 े सापेक्ष प्रनििूनियााँ। 

ग. गमुिदुा व्यक्तियों से सिंबिंधिि दावा 
 

 

 

 

(लाख रु में) 

 शाखा प्रम ख के्षत्रीय कायाालय पर 
अंचल 
कायाालय 
स्िर पर 

केन्द्रीय 
कायाालय 
स्िर पर 

1. िमारामश पर दावा 
2. प्रनिभूनि, स रक्षक्षि 
अमभरक्षा  में रखी वस्ि एं, 
लॉकर के संबंध में दावा। 
3. संपवत्त के स्वाममत्व 
ववलेखों का निमोचि 

4. लापिा व्यजक्ियों के 
संबंध में दावा 

शाखा 
प्रम ख 
स्केल-I, एवं 
II 
 

शाखा 
प्रम ख 
स्केल -III,  
एवं IV,  

 

शाखा 
प्रम ख 
स्केल -

V  एवं  
VI 

  

आरएलसी
सी( 
सहायक 
महाप्रबन्द्ध
क की 
अध्यक्षिा 
के के्षत्रीय 
कायाालय) 
[आरएलसी
सी -II को 
कोई शजक्ि 
िहीं] 
 

आरएलसीसी-
I 

(उप 
महाप्रबन्द्क 
की अध्यक्षिा 
के के्षत्रीय 
कायाालय) 

[आरएलसीसी
-II को कोई 
शजक्ि िहीं] 

ज़ेडएलसीसी-I 
 

 

 

 

सीएसी III, 

सीएसी I एवं  
II 
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िमा 
िामािं ि पि पूणि िक्ति  पूणि िक्ति  

पूणि 
िक्ति  

- - - 
 

उििाधि ाि प्रमाण 
पि/प्रोबेट/न्यायालय 
आदेि पि 

पूणि िक्ति  पूणि िक्ति  
पूणि 
िक्ति  

पूणि िक्ति  पूणि िक्ति  पूणि िक्ति  

   

पूणि िक्ति  

दावेदािों औि दो 
जमाििदािों  ी 
क्षनिपूनि ि पि, क्जि ी 
माशलयि दावे  ी िाशि 
 े बिाबि ह ै

2.00 
 

 

 

III- 5.00 
IV- 10.00 

 
  

V- 

25.00 
VI-

50.00 
  

100.00 
 

 

200.00 
 

 

500 
 

 

 
 

पूणि िक्ति  

ब ैंक के पास धगरवी रखे गए सोिे के आभूषि या सामाि 

उििाधि ाि प्रमाण 
पि/प्रोबेट/न्यायालय 
आदेि पि 

पूणि िक्ति  पूणि िक्ति  
पूणि 
िक्ति  

- - - 

 

दावेदािों औि दो 
जमाििदािों  ी 
क्षनिपूनि ि पि, क्जि ी 
 ीमि दावे  ी िाशि  े 
बिाबि है 

2.00 
 

 

 

III- 5.00 
IV- 10.00 

 
  

V- 

25.00 
VI-

50.00 
  

100.00 
 

 

200.00 
 

 

500 
 

 

 
 

पूणि िक्ति  

स्वाममत्व ववलेखों के निमोचि के मलए 

दावेदािों औि दो 
जमाििदािों  ी क्षनिपूनि ि 
पि, क्जि ी माशलयि दावे 
 ी िाशि/उििाधि ाि प्रमाण 
पि/न्यायालय आदेि  े 
बिाबि हो 

 ोई िक्ति 
िहीिं 

 ोई िक्ति 
िहीिं 

 ोई 
िक्ति 
िहीिं 

पूणि िक्ति  पूणि िक्ति  - 

 

लॉकर दावों के निपटाि के मलए 

िामािं ि पि  

पूणि िक्ति  
 

पूणि िक्ति  
 

पूणि 
िक्ति  

 

पूणि िक्ति  
 

पूणि िक्ति  
 

 

पूणि िक्ति  

 

      

       पूणि 
िक्ति  

उििाधि ाि प्रमाण 
पि/प्रोजेतट/न्यायालय 
आदेि पि  

पूणि िक्ति  पूणि िक्ति  
पूणि 
िक्ति  

पूणि िक्ति  पूणि िक्ति   
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   एफ़पी = पूणि िक्ति; एिपी =  ोई िक्ति िहीिं 
 

कृपया िोट करें : i. डीिीएम की अध्यक्षिा वाले आरओ के मामले में, सभी मतृ्य  दावा प्रस्िाव आरएलसीसी-I 
(डीिीएम की अध्यक्षिा में) द्वारा अि मोददि क्रकए िाएंगे। आरएलसीसी-II (एिीएम की अध्यक्षिा में) के पास 
कोई शजक्ि िहीं होगी। 
 

ii. इसी िरह, एिीएम की अध्यक्षिा वाले आरओ के मामले में, सभी मतृ्य  दावा प्रस्िाव आरएलसीसी-I (एिीएम 
की अध्यक्षिा में) द्वारा अि मोददि क्रकए िाएंगे। आरएलसीसी-II (सीएम की अध्यक्षिा में) के पास कोई शजक्ि 
िहीं होगी। 
 

iii. ववत्तीय सीमा (िहां दावे की रामश प्रत्यायोजिि प्राधधकारी के अधधकार क्षेत्र में है) को छोड़कर नियमों और 
शिों में क्रकसी प्रकार के ववचलि, ववचार और अि मोदि के मलए उधचि औधचत्य के साथ अगले उच्च 
प्राधधकारी/सममनि के समक्ष रखा िाएगा यथा शाखा से क्षेत्रीय कायाालय, क्षेत्रीय कायाालय से अंचल कायाालय। 
 

iv. िहां दावे का निपटाि करिे के मलए िमाििदारों के साधि अपयााप्ि हैं और दावेदारों को यह म जश्कल 
लग रहा है, िो प्रत्येक मामले को कम से कम दावे की रामश के बराबर क ल साधिों (दोिों िमाििदारों के 
साधिों को ममलाकर) के साथ िमािि प्राप्ि करके उधचि औधचत्य के साथ अगले उच्च प्राधधकारी द्वारा 
अि मोदि पर ववचार क्रकया िा सकिा है। 
 

9. मृिक ग्राहक की संपवत्त को कािूिी वाररसों/दावेदारों को सौंपिा 
 

9.1.  मिृ  ग्राह   ी सिंपवि  े दस्िावेजों औि अन्य सिंपवियों जैसे सिुक्षक्षि अशििक्षा में िखी वस्िएुिं, 
अधग्रम  े समायोजि  े बाद िखी गई प्रनििूनियािं आहद  ो छोडिे  े सिंबिंि में मतृ्य ुदावे  े निपटाि 
 े समाि शसद्िािंि  ो लागू  ििे  े शलए िाििीय रिजवि बैं  द्वािा जािी निदेिों  े अिसुाि, बैं  िे 
ऐसे दावों  े निपटाि  े शलए अिदेुि परिपि क्र. 6364 हदिािं  08.01.2002 औि अिदेुि परिपि क्र. 
8957 हदिािं  13.05.2011  े माध्यम से हदिानिदेि जािी क ए हैं। 
 

9.2. िाखा  ो ऋण िाशि  ी पूणि चु ौिी/निपटाि  े बाद 30 हदिों  ी अवधि  े िीिि सिी चल/अचल 
सिंपवि  े मूल दस्िावेजों  ा निमोचि  ि देिा चाहहए औि क सी िी िक्जस्री  े साथ पिंजी ृि अपिे 
ऋणिाि  ो हटा देिा चाहहए। ऐसे दस्िावेजों  ो वापस  ििे में क सी िी देिी से बचिे  े शलए बैं  

दावेदािों औि दो 
जमाििदािों  ी 
क्षनिपूनि ि पि, क्जि ी 
माशलयि दोष  ी िाशि 
 े समाि हो  

 ोई िक्ति 
िहीिं 

 

 ोई िक्ति 
िहीिं  

 ोई 
िक्ति 
िहीिं 

 

पूणि िक्ति  

 

 

पूणि िक्ति  

 

 
- 
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द्वािा प्रयास क या जाएगा। यहद देिी बैं   े  ािण होिी है, िो उिाि िाि  ो बैं   ी मआुवजा िीनि 
 े अिसुाि मआुवजा हदया जािा चाहहए। 
 

9.3. मिृ  ग्राह ों  ी धगिवी िखी गई सिंपवि  े दस्िावेजों औि अन्य परिसिंपवियों जैसे सिुक्षक्षि अशििक्षा 
में िखी वस्िओुिं, अधग्रम िाशि  े समायोजि  े बाद िखी गई प्रनििूनियों आहद  े निमोचि  ििे  े 
सिंबिंि में बैं   ो िाििीय रिजवि बैं   े निदेिों  ा पालि  ििा होगा। िदिसुाि, िाििीय रिजवि बैं  

 े निदेिों  े अिरुूप, बैं  िे दावों  ो िीघ्रिा से निपटािे  ी प्रकक्रया  ो आसाि बिािे  े शलए 
समय-समय पि हदिा-निदेि जािी क ए हैं। मतृ्य ुदावों  े िीघ्र निपटाि  ी आवचय िा  ो दोहिािे 
हुए, हम प्राप्ि क ए जािे वाले दस्िावेजों  ी चे  शलस्ट िीचे दे िहें।  
 

7.1.1  ािूिी वारिसों  ो धगिवी सिंपवि  े 
दस्िावेजों  े निमोचि  े शलए 

7.1.2  ािूिी वारिसों  ो सुिक्षक्षि अशििक्षा में िखी 
गई वस्िुओिं, अधग्रम  े सापेक्ष प्रनििूनियािं 
(सिंपवि दस्िावेजों  े अलावा) सौंपिे  े शलए 
** 

 . िामािंक ि व्यक्ति/सिंयुति खािे  े मामले 
में मृि  दावे  े शलए आवेदि क्जसमें 
अधिदेि ई या एस हो (अिुलग्ि -I) 

 . मृि  दावे  े शलए आवेदि पि 

ख. सिंपवि दावा प्रपि अिुलग्ि -II ख. सिंपवि दावा प्रपि अिुलग्ि -II 
ग. मृत्यु प्रमाण पि ग. मृत्यु प्रमाण पि 

घ. िाजस्व प्राधिकारी द्वािा जािी  ािूिी 
वारिस प्रमाण पि 

घ. िाजस्व प्राधि िण द्वािा जािी  ािूिी वारिस 
प्रमाण पि 

ङ. निमोचि  ी जािे वाली सिंपवि  े पैिल 
अधिवतिा से स्वाशमत्व सत्यापि रिपोटि 
औि मूलयािं ि 

ङ.  सूचीबद्ि मूलयािं   से वस्िु  ा मूलयािं ि 
(यहद आवचय  हो) औि प्राप्ि  ी जािे वाली 
सिंपवि  ी  ाििूी िाय। 

च. िपथ पि/क्षनिपूनि ि औि घोषणा/वचि पि 
अिुलग्ि -VII,VIII, औि IX 

च. िपथ पि/क्षनिपूनि ि औि घोषणा/वचि पि 
अिुलग्ि - VII, VIII, औि IX 

छ.  लॉ ि  ो िोडिे  े शलए  िाि (अिुलग्ि -
VI), 

ज. क्षनिपूनि ि पि (अिुलग्ि -VI) 

छ.  ेवाईसी दस्िावेजों  ा सत्यापि झ.  ेवाईसी दस्िावेजों  ा सत्यापि 
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ज. दावेदािों/ ािूिी वारिसों  ी समुधचि 
साविािी रिपोटि सिं शलि  ििा (सिंप ि  
ववविण  ैप्चि  ििा) 

ञ. समुधचि साविािी रिपोटि  ा सिं लि (सिंप ि  
ववविण  ैप्चि  ििा) 

झ.  ािूिी वारिसों  े  िीबी रिचिेदाि 
व्यक्ति  ी मृत्यु  े मामले में मृत्यु  े 
प्रमाण  े शलए साक्ष्य प्राप्ि  ििा। 
(वपिा, मािा, पनि/पत्िी, िाई, बहि आहद) 

ट. क िाए  े सिी ब ाया िुगिाि  े बाद 
 ािूिी वारिसों से शलखखि अिुिोि प्राप्ि 
 ििे  े बाद सिंयुति वस्िु सूची िैयाि  ििा  
(अिुलग्ि -VI.क, VI.ख, VI.र्ग औि VI.घ ) 

ञ.   ािूिी वारिसों  े दस्िावेज  े निमोचि 

या िक्जस्राि  े पास ऋणिाि  े 
निमोचि  े शलए ईएम िक्जस्टि पि 
उधचि पाविी, जैसा िी मामला हो। 

ठ. यहद लॉ ि  ी चाबी गुम हो िो लॉ ि  ो 
डड्रल  ि े खोलिा। 

 ड. मिृ   े  ािूिी वारिस से वस्िओुिं  े सौंपे जािे 
 े सिंबिंि में उधचि पाविी  

 

** दावे  ी प्र ृनि  े आिाि पि दावेदाि से दस्िावेज प्राप्ि क ए जािे चाहहए। िथावप, फीलड अधि ािी 
बैं   े ववधि अधि ािी/पिैल अधिवतिा से प्राप्ि दस्िावेजों पि िाय ले स िे हैं। 
 

9.4. िामांकि: जहािं िी िामािं ि उपलब्ि है, वहािं प्रचशलि हदिा-निदेिों  े अिसुाि दावे  ा निपटाि क या 
जािा चाहहए। इससे िाििीय रिजवि बैं  /वविीय सेवा वविाग द्वािा जािी हदिा-निदेिों औि बैं   े अिवुिी 
हदिा-निदेिों  े अिरुूप  ािूिी वारिसों  ो जमा, वस्िएुिं औि प्रनििूनियों जैसे सिंपवि  े दावों  े निपटाि में 
िेजी आएगी। 

 

9.5. िाममिी को भ गिाि: 
9.5.1. जहािं विै िामािं ि है, वहािं िाशमिी  ो िगुिाि  ि े बैं  पूिी ििह से मतुि हो जािा है।  ािूिी 
वारिसों औि अन्य लोगों द्वािा क ए गए दावों औि प्रनिदावों  ो िब ि  सिंज्ञाि में लेिे  ी आवचय िा 
िहीिं है जब ि  क  न्यायालय  ा आदेि प्रस्ििु ि क या जाए। विै न्यायालय आदेि प्रस्ििु  ि े िाशमिी 
 ो िगुिाि िो ा जा स िा है। िामािं ि  ेवल मिृ  जमा िािओिं  े दावों  े निपटाि  ी प्रकक्रया  ो सिल 
बिािे  े उद्देचय से िरुू क या गया है औि िामािं ि सवुविा मिृ   ी सिंपवि पि  ािूिी वारिसों  े 
अधि ािों  ो िहीिं छीििी है। िामािंक ि व्यक्ति  ािूिी वारिसों  े रस्टी  े रूप में िगुिाि प्राप्ि  ििा है 
औि बाद वाले  ो उससे िाशि  ा दावा  ििे  ा अधि ाि है। बैं  िे 26.10.2020  ो निदेि परिपि सिंख्या 
02279/2020 जािी क या है। 
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9.5.2. बैं   ािूिी वारिसों  े बीच वववाद से उत्पन्ि होिे वाली क सी िी िववष्य  ी  ािूिी पिेिािी से 
बच स िा है। िामािंक ि व्यक्ति, मिृ  जमा िाि  े  ोष  ा रस्टी होिे  े िािे  ािूिी वारिसों  े प्रनि 
जवाबदेह है, क्जससे बैं  िववष्य में क सी िी जवाबदेही से मतुि हो जािा है। 

 

9.5.3. ग्राह ों  ो लाि, िामािं ि  े मामले में, बैं  उििाधि ाि प्रमाण पि या अन्य  ािूिी दस्िावेजों  े 
त्रबिा मतृ्य ुदावा निपटाि में िेजी ला स िा है। इससे जमा िाि  ी मतृ्य ुपि परिवाि  े सदस्यों  ो होिे 
वाली  हठिाई  म हो जािी है। 
 

9.5.4. उपयतुि िामािं ि पिंजी ृि ि होिे  ी क्स्थनि में, बैं   ािूिी वारिसों  ो िि  े िगुिाि  े शलए 
उििाधि ाि प्रमाण पि, प्रिासि पि या न्यायालय आदेि आहद पि जोि देिे हैं। इससे आम िौि पि  ािूिी 
वारिसों  ो  ािूिी िौि पि उि ी िाशि  ा दावा  ििे  े शलए न्यायालयों में लिंबी  ायिवाही में उलझिा  
पडिा है औि यह ग्राह ों  े शलए असवुविा  ा ए  प्रमखु  ािण है। 
 

10.      ग मश दा व्यजक्ियों के संबंध में दावों का निपटाि 

 

10.1. गमुिदुा व्यक्तियों  े मामले में, िाििीय साक्ष्य अधिनियम, 1872  ी िािा 108 में प्राविाि है क  
सक्षम न्यायालय  े समक्ष गमुिदुा व्यक्ति  ी रिपोटि  क ए जािे  ी निधथ से साि वषि  ी अवधि 
 े बाद ही उस ी मतृ्य ु ी परि लपिा  ी जा स िी है। यहद न्यायालय यह माि लेिा है क  वह 
मिृ/लापिा है, िो गमुिदुा व्यक्ति  े सिंबिंि में दावे  ा निपटाि उसी प्र ाि क या जा स िा है, 
जैसा क  मिृ  खािों  े मामले में क या जािा है। 
 

10.2. मतृ्य ु े अिमुाि  े सिंबिंि में न्यायालय  ा आदेि प्राप्ि  ििा ग्राह   े शलए समय लेिे वाला 
औि महिंगा है। िाििीय रिजवि बैं   े निदेिों  े अिसुाि, बैं ों  ो लापिा व्यक्ति  े िामािंक ि/ ािूिी 
वारिसों से प्राप्ि दावों  े निपटाि  े शलए सिली ृि प्रकक्रया नििािरिि  ििे  ी आवचय िा होिी 
है, िाक  ग्राह   ो असवुविा औि अिावचय   हठिाई से बचाया जा स े। 
 

10.3. जहािं दावा िाशि रु. 50,000/- से अधि  िहीिं है, िाखाओिं  ो निम्िशलखखि प्रकक्रया  ा पालि  ििे 
 ी सलाह दी जािी है: 

➢ दावेदाि  ो गमुिदुा व्यक्ति  े सिंबिंि में एफआईआि दजि  िािी चाहहए 

➢ सिंबिंधिि पशुलस अधि ारियों से एफआईआि  ी प्रनि 

➢ एफआईआि दजि  ििे  ी निधथ से 7 वषि पूिे होिे पि, सिंबिंधिि पशुलस अधि ारियों से ए  
लापिा प्रमाण पि प्राप्ि  िें जहािं एफआईआि दजि  ी गई थी औि इसे दावा फॉमि  े साथ 
जमा  िें। 
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➢ स्थािीय दैनि  में गमुिदुा व्यक्ति  े सिंबिंि में क ए गए समाचाि पि प्र ािि  ी ए  प्रनि 
प्राप्ि  ििा, यहद  ोई हो 

➢  मतृ्य ु दावे  े निपटाि  े प्राविािों  े अिसुाि िपथ पि, घोषणा औि क्षनिपूनिि पि 
(अिलुग्ि -11.सी) 

➢ गमुिदुा व्यक्ति  े सिंबिंि में दावे  े निपटाि  े शलए आवेदि जमा  िें (िामांकि या 
उत्तरिीवविा के मलए अि लग्िक XI और िामांकि के बबिा/उत्तरिीवविा के बबिा के मलए 
अि लग्िक XI.ए)। 

 

10.4. रुपये 50,000/- से अधि   ी िाशि  े दावे  ो, क्षे  ा/अिंचल  ायािलय में ििैाि ववधि अधि ािी से 
 ािूिी िाय प्राप्ि  ििे  े */-पचचाि मामले  े आिाि पि निपटाि  े शलए, लापिा व्यक्ति  े 
पूविविृ  े साथ उपयुिति ववविण  ो िाशमल  ििे हुए सिंबिंधिि प्रत्यायोक्जि प्राधि ािी  ो िेजा जािा 
चाहहए। 
 

10.5. लापिा व्यक्ति  े िाशमिी/ ािूिी वारिसों से प्राप्ि मतृ्य ुदावों  े निपटाि  े शलए हमािे बैं  द्वािा 
हदिािं  29.10.2009  ो आई.सी. सिंख्या 8473  े अिंिगिि जािी हदिा-निदेिों  े अिसुाि, बैं ों  ो 
लापिा व्यक्ति  ी सिंपवि  ा दावा  ििे  े शलए व्यधथि परिवाि  े सदस्यों  ी  हठिाई  ो  म 
 ििे  े शलए उपयुिति परिपि में उक्ललखखि दस्िावेजों  ो स्वी ाि  ििा चाहहए। 
 

11. स रक्षक्षि अमभरक्षा लॉकर के संबंध में दावों का निपटाि 

 

11.1. जब सिुक्षक्षि जमा लॉ ि  े मिृ  लाइसेंसिािी  े  ािूिी वारिस लॉ ि  ा अभ्यपिण (सिेंडि) 
 ििे  े शलए िाखा से सिंप ि   ििे हैं, िो मतृ्य ुदावे  े निपटाि  ी प्रकक्रया जमा खािों  े समाि 
ही होिी है, जो निम्िशलखखि ििों  े अिीि होिी है: 

11.1.1. जहााँ  हीिं िी िामािं ि उपलब्ि है, वहााँ प्रचशलि हदिा-निदेिों  े अिसुाि दावे  ा निपटाि 
क या जािा चाहहए। इससे  ािूिी वारिसों  ो जमािाशि, लेख औि प्रनििूनियों जैसे सिंपवि  े दावों 
 े निपटाि में िेजी आएगी, जो क  िाििीय रिजवि बैं /वविीय सेवा वविाग द्वािा जािी हदिा-निदेिों 
औि बैं   े अिवुिी हदिा-निदेिों  े अिरुूप है। 
11.1.2. इस े अनिरिति, यहद  ािूिी वारिस चाहिे हैं क  उि े दावे  ा निपटाि क्षनिपूनिि पि  े 
सापेक्ष क या जाए, िो िाखा  ो अिलुग्ि -VI में इसे प्राप्ि  ििा होगा। 

11.1.3.  ािूिी वारिसों स ेशलखखि अििुोि प्राप्ि होिे पि औि क िाए  े सिी ब ाए  ा िगुिाि 
 ििे  े बाद ही, लॉ ि खोला जाएगा औि वस्िओुिं  ी सिंक्षक्षप्ि जाि ािी औि अिमुानिि वाखणक्ज्य  
मूलय  ा ववविण देिे हुए सामग्री  ी सिंयतुि वस्ि ुसूची बिाई जाएगी। 
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11.1.4. वस्िु सूची ियैाि  ििे समय सिी  ािूिी वारिसों  ी उपधथनि में चाि प्रनियों में सिंयतुि 
वस्ि ुसूची पि दो िाखा अधि ारियों द्वािा हस्िाक्षि क ए जािे चाहहए। 

11.1.5. सिंयतुि सूची  ी ए  प्रनि दावेदाि  ो दी जाए, उिसे इस आिय  ा पि लेिे  े बाद क  
सिी वस्िएुिं वापस िख दी गई हैं औि लॉ ि  ो उन्होंिे िालाबिंद   ि हदया है। (अिलुग्ि  - VI.ए 

या VI.सी जैसा िी मामला हो) 
11.1.6. सिंयतुि सचूी लेिे वाले व्यक्ति द्वािा वस्िओुिं  े मूलय  ा अिमुाि लगाया जाए, बििे क  
सिी  ािूिी वारिस या उि े अधि ृि प्रनिनिधि मौजूद हों औि  ोई वववाद ि हो। 
11.1.7. यहद मूलय में वववाद है या वस्ि ु ा मूलय अधि  है, िो सिुाि या अिमुोहदि मूलयािं ि िाि 
 ी सहायिा ली जा स िी है, बििे क  उस ी फीस  ािूिी वारिसों द्वािा अधग्रम रूप से जमा  ि 
दी गई हो। 

11.2. यदद लॉकर की चाबी खो गई है/उपलब्ध िहीं है: यहद लॉ ि  ी चाबी  ािूिी वारिसों  े पास उपलब्ि 
िहीिं है औि यहद वे सूची ियैाि  ििे  े शलए िाखा से लॉ ि  ो डड्रल/िोडिे  ा अििुोि  ििे हैं, िो क िाए 
 े सिी ब ाया वसूलिे  े अलावा, लॉ ि  ो डड्रल/िोडिे औि लॉ ि  ी मिम्मि  ी लागि िी दावेदािों 
द्वािा अधग्रम रूप से जमा  ी जािी चाहहए। डड्रशलिंग/िोडिे से पहले "अिलुग्ि -VI.ई"  े अिसुाि क्षनिपूनिि 
बािंड प्राप्ि  ििा होगा। सिंयतुि सूची लेिे  े बाद, वस्िओुिं  ो सूची  ी ए  प्रनि  े साथ सील  ि े सिुक्षक्षि 
अशििक्षा में िखा जािा चाहहए जब ि  क  वस्ि ु ी डडलीविी  ी औपचारि िाएिं पूिी िहीिं हो जािीिं। मिम्मि 
 े बाद लॉ ि  ो अन्य ग्राह ों  ो क िाए पि हदया जा स िा है। 
11.3. वस्ि ु ी डडलीविी  ी औपचारि िाएिं पूिी होिे ि  निजोिी  े शलए िलु   ािूिी वारिसों से वसूला 
जािा चाहहए। 
11.4. दावे  े निपटाि  े शलए प्रत्यायोक्जि प्राधि ािी  ा नििाििण वस्िओुिं  े मूलय  े आिाि पि क या 
जािा चाहहए। 
 

12.      वस्ि ओ ंकी स रक्षक्षि अमभरक्षा 
12.1. वस्िओुिं  ी सिुक्षक्षि अशििक्षा  े शलए दावे  े निपटाि  ी प्रकक्रया सिुक्षक्षि अशििक्षा लॉ ि  े समाि 
ही है। 
12.2. यहद िामािं ि/उििजीवविा खिंड है िो अिलुग्ि -VI  े अिसुाि बी औि यहद िामािं ि/उििजीवविा खिंड 
िहीिं है िो अिलुग्ि -VI.डी में चाि प्रनियों में सिंयतुि सूची क्जस पि दो िाखा अधि ारियों औि वस्ि-ुसूची 
लेिे  े समय उपक्स्थि सिी  ािूिी वारिसों िथा दो स्वििंि गवाहों द्वािा हस्िाक्षि क ए जािे चाहहए।  
12.3. िथावप, उि मामलों में जहािं सिंपवि  े दस्िावेज मिृ  ग्राह /खािािाि   ी सिंपवि  ा हहस्सा हैं, यािी 
बैं   े पास उपलब्ि मिृ   ी अन्य जमा औि सिुक्षा वस्िएुिं, िो दावे  ा निपटाि मतृ्य ुदावे  ी प्रकक्रया 
 े अिपुालि में  ी जाएगी औि मामले  ो प्रत्यायोक्जि प्राधि ािी  े समक्ष प्रस्ििु क या जाएगा।  
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13.   काििूी प्रनिनिधधत्व के माध्यम से दावों का निपटाि   
 

 ऐसे मामलों में जहािं दावेदाि  ािूिी प्रनिनिधित्व  े माध्यम से मतृ्य ुदावे  े निपटाि  े शलए बैं  
से सिंप ि   ििा है, जैसे उििाधि ाि प्रमाण पि/प्रोबेट/प्रिासि पि प्रस्ििु  ििा, िाखाएाँ/क्षे ा/अिं ा 
(प्रत्यायोजि  े अिसुाि) प्रस्ििु दस्िावेजों  ी वास्िवव िा  ी पकु्ष्ट  ििे  े बाद अपिे स्िि पि 
दावे  ा निपटाि  िेंगे।  ािूिी वारिसों  ो िगुिाि  ििे समय निम्िशलखखि प्रकक्रयाएाँ अपिाई जािी 
चाहहए:  

a.  ािूिी प्रनिनिधित्व/न्यायालय आदेि  ी मूल प्रनि सत्यावपि  िें  
b. सिंिषु्ट हों क  यह सक्षम क्षेिाधि ाि वाले न्यायालय द्वािा जािी क या गया है  
c. पकु्ष्ट  िें क  बैं  जमा िाशि आदेि या अिसुूची में उक्ललखखि है  
d.  ािूिी प्रनिनिधित्व  ी प्रमाखणि फोटो ॉपी आवेदि पि  े साथ रि ॉडि पि ली जािी चाहहए। 
e.  ािूिी प्रनिनिधित्व में उक्ललखखि व्यक्तियों  ी पहचाि  िें  
f. िगुिाि न्यायालय  े आदेि  ी ििों  े अिसुाि " ेवल आदािा खािे" िगुिाि आदेि/डडमािंड 

ड्राफ्ट  े माध्यम से क या जािा चाहहए  
g. उच्च अधि ारियों  ी मिंजूिी या क्षनिपूनिि बािंड या ज़मािि  ी आवचय िा िहीिं है। यहद  ोई 

सिंदेह है िो उसे सिंबिंधिि क्षे  ा/पिैल  े ववधि वविाग अधिवतिा से स्पष्ट क या जािा चाहहए। 
 

14. भागीदारी खािे 

14.1. िब भागीदार की मतृ्य  पर भागीदारी भंग हो िािी है: खािे  ा सिंचालि बिंद  ि हदया जािा चाहहए 
औि िेष िाशि मिृ  िागीदाि  े  ािूिी वारिसों  े साथ जीववि िागीदाि  ो िगुिाि  ी जािी 
चाहहए। (अिलुग्ि -III  े अिसुाि ए  पि प्राप्ि क या जािा चाहहए)। 

14.2. जब िागीदाि  ी मतृ्य ुपि िागीदािी ििंग िहीिं होिी है: जीववि िागीदाि  
खािे  ा सिंचालि जािी िख स िे हैं। 
14.3. यहद जीववि िागीदाि औि मिृ  िागीदाि  े  ािूिी वारिसों  े बीच  ोई वववाद है, िो उन्हें न्यायालय 

 ा आदेि प्राप्ि  ििे  ी सलाह दी जािी चाहहए। 
14.4. आम िौि पि, िागीदाि  ी मतृ्य ु े िथ्य  े बािे में पिा चलिे पि िागीदािी खािे में सिंचालि  ो िब 

ि  िो िा उधचि होिा है जब ि  क  दस्िावेज़/प्रमाण प्रस्ििु ि हो जाएिं औि  ािूिी क्स्थनि स्पष्ट 
ि हो जाए। िेष िागीदाि ए  िया खािा खोल स िे हैं औि इस िए खािे  ा सिंचालि  ि स िे 
हैं। 

14.5. इस मामले पि स्थािीय अधिवतिा  ी िाय लेिे  ा सझुाव हदया जािा है। 
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15. दावों के निपटाि के मलए समय मािदंड 

15.1. यहद प्रस्ििु सिी  ागजाि सही हैं औि यहद दावे  ी िाशि िाखा प्रबिंि   ी प्रत्यायोक्जि िक्तियों  े 
अिंिगिि है, िो दावे  ा निपटाि अधि िम दो हदिों  े िीिि क या जािा चाहहए। 

 

15.2. यहद दावा िाखा  ी िक्तियों से पिे है, िो प्रस्िाव उसी हदि क्षेिीय  ायािलय, क्षेिीय  ायािलय  े 
माध्यम से, आिंचशल   ायािलय औि/या क्षेिीय  ायािलय से आिंचशल   ायािलय से  ें िीय  ायािलय  ो 
िेजा जािा चाहहए औि यह सनुिक्चचि क या जािा चाहहए क  15 हदिों  े िीिि अिमुोदि प्राप्ि हो 
जाए। 

15.3. यह सनुिक्चचि क या जािा चाहहए क  सिी दस्िावेजों  ो प्रस्ििु  ििे  ी निधथ से 15 हदिों  ी टीएटी 
अवधि से आगे  ोई मतृ्य ुदावा लिंत्रबि ि हो। क्षेिीय  शमियों  ो सिी आवचय  दस्िावेजों  ी सूची 
औि उि े प्रारूप ए  बाि में उपलब्ि  िािा सनुिक्चचि  ििा चाहहए, िाक  दावेदाि/दावों  ो ए  ही 
 ायि  े शलए बाि-बाि िाखा/ ायािलय आिे में असवुविा ि हो। 

 

16. मृिक िमाकिाा के खािे में सावधध िमा पर देय ब्याि 

16.1. जमा  ी परिपतविा निधथ से पहले जमा िाि  ी मतृ्य ुहोिे  ी क्स्थनि में िथा परिपतविा निधथ  े 
पचचाि जमा िाशि  ा दावा क ए जािे पि, बैं  परिपतविा निधथ ि  अिबुिंधिि दि पि ब्याज  ा 
िगुिाि  िेगा। परिपतविा निधथ  े पचचाि, परिपतविा निधथ  े पचचाि जमा िाशि बैं  में िहिे  ी 
अवधि  े शलए िगुिाि  ी निधथ  ो बचि जमा पि लागू ब्याज दि पि ब्याज  ा िगुिाि क या 
जाएगा। 

 

16.2. यहद परिपतविा निधथ से पहले जमा िाशि  ा दावा क या जािा है, िो जमा िाशि बैं  में िहिे  ी 
अवधि  े शलए लागू दि पि त्रबिा क सी दिं ड  े ब्याज  ा िगुिाि क या जाएगा। 

 

16.3. िथावप, अनिदेय जमा िाशि  ी परिपतविा निधथ  े पचचाि जमा िाि  ी मतृ्य ुहोिे  ी क्स्थनि में, बैं  
जमािाशियों पि िीनि  े अिसुाि ब्याज  ा िगुिाि  िेगा। 

 

17. कािूिी उत्तराधधकारी 
17.1.  सामान्य िागरि  सिंहहिा  े अिाव में, मिृ  व्यक्ति  ा  ािूिी वारिस  ौि है, यह उस े व्यक्तिगि 

 ािूि पि निििि  ििा है। हहिंदओुिं, मसुलमािों, ईसाइयों औि पािशसयों  े मामले में  ािूिी 
वारिसों/उििाधि ाि  े नियमों  ा सािािंि परिशिष्ट-ए में हदया गया है। 
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18. प्रक्रियाधीि प्रवाह 

18.1 जमा िाि  ी मतृ्य ु े पचचाि जमा खािे में िि प्राप्ि हो स िा है, क्जसे प्रकक्रयािीि प्रवाह  े रूप 
में जािा जािा है। ऐसे मामलों में िाखाओिं  ो सलाह दी जािी है क  वे मिृ  खािािाि   े 
उििजीवी/िामािंक ि व्यक्तियों  ो िाखा  े पक्ष में प्राधि िण पि देिे  ा सझुाव दें, िाक  
निम्िशलखखि वव लपों में से  ोई ए  अपिाया जा स े: 

 

a.  बैं   ो “श्री….., मिृ   ी सिंपवि”  े रूप में ए  खािा खोलिे  े शलए अधि ृि  ििा, जहााँ मिृ  
खािािाि   े िाम पि सिी प्रकक्रयािीि प्रवाह  ो इस ििि  े अिीि जमा  ििे  ी अिमुनि दी 
जा स िी है क   ोई नि ासी  ी अिमुनि िहीिं दी जािी चाहहए (अिलुग्ि -V. a) 

या 
b.  बैं   ो प्रकक्रयािीि प्रवाह  ो प्रेष   ो “खािािाि  मिृ” हटप्पणी  े साथ वापस  ििे औि प्रारूप 

 े अिसुाि उििजीवी या िामािंक ि व्यक्ति  ो सूधचि  ििे  े शलए अधि ृि  ििा (अिलुग्ि -V) 

 

19. ग्राहक सेवा से संबंधधि म द्दे 

19.1. मतृ्य ुदावों  े निपटाि से सिंबिंधिि प्रकक्रया  ो सिल बिाया गया है। मतृ्य ुदावों  े त्वरिि निपटाि  े 
माध्यम से ग्राह  शि ायिों  ी घटिाओिं  ो  म  ििे  े शलए, निम्िशलखखि हदिा-निदेिों  ो 
ध्याि में िखा जाए: 

 

19.1.1. सबसे पहली औि सबसे महत्वपूणि आवचय िा यह है क  मतृ्य ुमामले  े निपटाि  े शलए िाखा 
में आिे वाले क सी िी  ािूिी वारिस  ी सहायिा  ििे समय स ािात्म  औि सहाय  होिा 
चाहहए। यह ऐसा समय है, जब हम बैं   े साथ-साथ अपिी िी ए  स ािात्म  छवव बिा स िे 
हैं क  मकु्च ल  े समय में बैं  अधि ािी मिृ   े परिवाि  े सदस्यों  े साथ खडे हैं। 

 

19.1.2 मतृ्य ुमामले से सिंबिंधिि क सी िी पूछिाछ  ा समािाि  ििे से पहले, हमें पहले मिृ   े सिी 
खािों में निपटाि  ी िाशि/मूलय  ा पिा लगािा चाहहए। 

19.1.3. िाशि  े आिाि पि, हमािे मौजूदा हदिा-निदेिों  े अिसुाि दावे  े शलए आवचय  दस्िावेजों औि 
प्रत्यायोक्जि प्राधि ाि  ो  ािूिी वारिसों  ो उि ी पहली यािा/बािचीि में सूधचि क या जािा 
चाहहए। 

19.1.4. सिी प्रकक्रयाओिं  ो ठी  से समझाया जािा चाहहए औि आवचय  दस्िावेजों  ा प्रारूप ए  बाि में 
ही सौंप हदया जािा चाहहए। 

19.1.5. उधचि पाविी  े साथ प्रासिंधग  दस्िावेजों  े साथ दावा प्रपि जमा  ििे  े बाद, इसे प्राथशम िा 
 े आिाि पि सिंसाधिि क या जािा चाहहए। यहद दावा िाशि िाखा प्रमखु  े प्रत्यायोजि से पिे है, 
िो प्रस्िाव  ो ित् ाल उच्च  ायािलय  ो प्रस्ििु क या जािा चाहहए औि उधचि अिवुिी  ाििवाई 
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िी आवचय  है। इस े अलावा लािाथी  ो क सी िी प्रकक्रयागि देिी  े मामले में धचिंिा से बचिे 
 े शलए दावे  ी क्स्थनि  े बािे में सूधचि क या जािा चाहहए। 

19.1.6. अधि ारियों  े परिवििि  े मामले में देिी से बचिे  े शलए सिी दस्िावेजों  ा उधचि रि ॉडि िखिा 
अत्यिंि महत्वपूणि है। 

19.1.7. परिचालि अधिदेि औि क्स्थनि (परिशिष्ट-सी  े अिसुाि), िेफिल  ी सूची (परिशिष्ट-डी  े अिसुाि)। 
 

20. ररपोटा 
20.1 िाखाओिं  ो निमाही अिंििाल पि माचि/जूि/शसििंबि/हदसिंबि में अपिे क्षेिीय  ायािलयों  ो निमाही समापि 

 े 10 हदिों  े िीिि अिलुग्ि  में हदए गए प्रारूप में मतृ्य ुदावे  ा ववविण प्रस्ििु  ििा आवचय  
है। क्षेिीय  ायािलय  ो सिंबिंधिि निमाही  े अिंि  े बाद  े महीिे  ी 15 िािीख ि  उसी प्रारूप में 
समेक ि ववविण  ें िीय  ायािलय  ो प्रस्ििु  ििा चाहहए। (अिलुग्ि -XVI).  

21. शाखाएँ निम्िमलणखि सावधानियाँ बरिें 
21.1 िाखा  ो ए  दावा िक्जस्टि िखिा चाहहए क्जसमें सीरियल ििंबि, मतृ्य ुदावे  ी प्राक्प्ि  ी 
निधथ, िाशि, निपटाि  ी निधथ औि लेिदेि सिंख्या दजि  ी जािी चाहहए। 
 

21.2. मतृ्य ुदावे  े निपटाि  े बाद, सिी दावा प्रपि/दस्िावेज जैसे क  वारिस प्रमाण पि, क्षनिपूनिि 
बािंड, िपथ पि, घोषणा, मतृ्य ुप्रमाण पि औि खािा खोलिे  े फॉमि  े साथ अन्य दस्िावेज उधचि 
रूप से सिंिक्षक्षि क ए जािे चाहहए। 
 

21.3. जब  ािूिी वारिस न्यायालय जािे या क्षनिपूनिि बािंड  े सापेक्ष दावा  ििे  े शलए क सी िी 
जाि ािी  े शलए सिंप ि   ििे हैं, िो ऐसी जाि ािी मतृ्य ुप्रमाण पि औि ऐसी जाि ािी  े शलए 
अििुोि  ििे वाले पि  ो प्रस्ििु  ििे औि  ािूिी वारिसों  ी वास्िवव िा  े बािे में सिंिषु्ट 
होिे  े बाद दी जा स िी है। 
21.4. िाखाओिं  ो मिृ  ग्राह ों  े खािों में ब्याज  े िगुिाि  े शलए बैं  जमा पि िीनि  ा 
सिंदिि लेिा चाहहए। 
 

22. क्रफिेकल में मृिक वववरि अपडेट करिे के मलए डीसीएफ़ई मेिू का उपयोग 

22.1. िाखाएाँ हदिािं  14.11.2019  े निदेि परिपि सिंख्या 01765-2019  ा सिंदिि ले स िी हैं, 
क्जसमें कफिे ल में डीसीएफई मेिू  े माध्यम से मिृ   ा ववविण दजि  ििे  े शलए अपिाए 
जािे वाले चिणों  े बािे में ववस्ििृ निदेि हदए गए हैं। 
22.2. ग्राह  सवुविा  े शलए बैंक िं ग सेवाएाँ प्रदाि  ििे  े शलए िािि सि ाि  े ईज़ (EASE) एजेंडे 
 े हहस्से  े रूप में, िाखाओिं/ ायािलयों में निपटाए गए मिृ  दावों  े डेटा  ो शसस्टम में  ैप्चि 
क या जािा है औि निमाही आिाि पि रिपोटि  क या जािा है। टीएटी  ी प्रिावी निगिािी  े शलए 



  परिशिष्ट – II 
 

मृत्यु दावा निपटाि िीनि 2025-26 

P a g e 22 | 22 

 
वर्गीकरण: आंतररक 

मिृ  दावों  े निपटािे पि डेटा  ी रिपोटि   ििे  े शलए फीलड  शमियों  ो सवुविा प्रदाि  ििे  े 
शलए, िाखाओिं/ ायािलयों  ो मतृ्य ुदावों  े ववविण दजि  ििे  े शलए "डीसीएफई" मेिू  ा उपयोग 
 ििे  ा निदेि हदया गया है। 

 

23. मृत्य  दावों के शीघ्र निपटाि के मलए वेब आधाररि पोटाल 

(अिदेुि परिपि क्रमािं  2807-2021 हदिािं  28.09.2021 औि आईसी सिंख्या 04663-2024 हदिािं  
11.03.2024): 

 

बैं   े पास मतृ्य ुदावा निपटाि  े शलए ए  समवपिि वेब आिारिि पोटिल है, जहााँ दावों  ो 
ऑिलाइि दजि क या जा स िा है औि उि ा पिा लगाया जा स िा है औि उि ा निपटाि क या 
जा स िा है। सिी क्षेि  े  शमियों  ो सूधचि क या जािा है क  वे ग्राह ों  ी सवुविा औि त्वरिि 
निपटाि  े शलए पोटिल  ा उपयोग  िें। 
 

24. िीनि की समीक्षा 
 

िीनि  ी वावषि  समीक्षा नियाम  हदिा-निदेिों/आिंिरि  आवचय िाओिं  े अिरुूप या जब िी 
आवचय  समझा जाए,  ी जाएगी। िीनि  ो समय-समय पि जािी नियाम  आवचय िाओिं  े 
अिरुूप सिंिोधिि क या जाएगा। मतृ्य ुदावा निपटाि िीनि 2025-26,31 माचि 2026 ि  विै होगी। 

 

---------------------xxxxx------------------- 


